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Competenze principali
Lean Thinking
Lean Tools
Team Management

Certifications
Toyota Production System e Toyota
Management System Certificated
Valutatore aziendale ISOTS16949
Certificate in Facilitating and
Designing Workshops with the
LEGO® SERIOUS PLAY® Method
Training from the BACK of the room
Workshop

Antonella Cipollone
Lean&Agile Consultant, Facilitator & Professional Coach
Ancona, Marche, Italia

Riepilogo
La parola che meglio descrive in questo momento la mia professione
è “facilitazione”. 
Mi occupo di creare le condizioni migliori affinché un gruppo di lavoro
possa esprimere il massimo del suo potenziale.

L’approccio che utilizzo è quello proprio del Lean Thinking, di cui
conosco principi, cultura, metodo e strumenti grazie a un’esperienza
e una competenza consolidate nel tempo e certificate “Toyota”. 

Integro questo approccio con metodologie apprese durante il
mio attuale percorso di crescita professionale combinandolo con
tecniche di facilitazione, Agile, Teoria dei Vincoli, tecniche fondate
sul concetto di gioco serio, come il Lego® Serious Play® ma non
solo, Organization Design, Sociocrazia. Sono convinta ci sia da
imparare ovunque e che essere aperti a più punti di vista, approcci,
strumenti, consenta di leggere ogni contesto comprendendo più in
profondità come essere davvero utili allo scopo del "cliente".

Concepisco il mio lavoro come un impegno che riguarda la totalità
della mia persona, perchè sono convinta che il contributo che
ciascuno può dare è connesso non soltanto con ciò che si è in grado
di fare, ma anche con ciò che si è.

Mi appassiono, con determinazione e curiosità, alle dinamiche che
coinvolgono le persone, ai processi di apprendimento, ai metodi per
trasmettere conoscenza, ai processi di evoluzione delle persone
e delle organizzazioni. Presto molta attenzione a tutto ciò che mi
permette di imparare, di guardare al futuro, di sperimentare. 

Dicono di me che sono attenta, empatica, energetica. E a me piace
pensare che sia vero :)

Esperienza
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Libero Professionista
13 anni 10 mesi

Professional Coach
maggio 2022 - Present (10 mesi)

Core Coaching Program, Creative-Experiential Coaching - percorso di
formazione in coaching approvato da ICF

Facilitatore Certificato LEGO® SERIOUS PLAY®
ottobre 2016 - Present (6 anni 5 mesi)

Lean Consultant
maggio 2009 - Present (13 anni 10 mesi)

Conduco progetti di riorganizzazione aziendale, sia in ambito Manufacturing
che Office, accompagnando nel percorso di trasformazione Lean aziende di
diversi settori, tra i quali elettronico, meccanico, macchine e impianti, chimico,
petrolchimico, cartotecnico, arredamento, automotive, food, moda e sanità.

Ho formato e guidato team multidisciplinari dedicati a progetti di miglioramento
e operato come team leader in eventi kaizen, maturando esperienza sul Lean
Change Management in diversi contesti culturali.

Ho integrato in alcune realtà industriali con successo i principi e gli strumenti
del Lean Manufacturing con la TOC (Theory of Constraints).

In qualità di docente ho partecipato all’iniziativa nazionale di divulgazione
del Lean Six Sigma promossa da Federchimica presso le proprie associate
sviluppando ed erogando con successo corsi di formazione dal taglio
interattivo ed esperienziale.

CONSIDI
Lean Consultant
settembre 2014 - Present (8 anni 6 mesi)

http://www.considi.it/

Cocoon Pro
Contributor
maggio 2017 - Present (5 anni 10 mesi)

FiordiRisorse - Persone Maiuscole
3 anni 6 mesi
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Direttivo
luglio 2014 - dicembre 2017 (3 anni 6 mesi)

Regional Manager Marche
settembre 2014 - luglio 2016 (1 anno 11 mesi)

Cibes Srl
Resp. Sistema Qualità e Resp. Sistemi Informativi
1998 - 2009 (11 anni)

Ho ricoperto l’incarico di Responsabile del Sistema Gestione Qualità e
dei Sistemi Informativi in un’azienda operante nel settore dell’elettronica
industriale, acquisendo competenze sulla Gestione Integrata Qualità Ambiente
Sicurezza, sulle tecniche di controllo statistico, tecniche di prevenzione dei
rischi (FMEA) e strumenti di problem solving, sulle logiche relative ai sistemi
ERP e sulle tematiche legate al Lean Thinking, approfondite con un viaggio
studio in Giappone presso TOYOTA, DENSO e TOSHIBA.

Formazione
Fondazione Cuoa
Diploma Master, Master in Lean Management · (2012 - 2013)

ITIS
Perito Elettronico  · (1987 - 1992)
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